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Juszczak I

1. POWODY PODJECIA PRZEDSIEWZIECIA
1.1. Identyfikacja problemu i potrzeb

Wspotczesne organizacje, w tym administracja publiczna, funkcjonujg w warunkach rosnacej
ztozonosci proceséw oraz czestych zmian otoczenia prawnego i technologicznego. Szczegdlnie
istotne jest zapewnienie bezpieczenstwa informacji oraz standaryzaciji i ciggtosci dziatania
podstawowych i wspierajgcych proceséw organizacji. W MSZ w trakcie realizacji przedsiewziecia
przegladu procesdw, zrealizowanego na przetomie lat 2025/2026, zidentyfikowano szereg
proceséw wspierajgcych (back-office) i podstawowych o niskim poziomie automatyzaciji.
Znaczna czes¢ tych procesow ma charakter przekrojowy - dotyczy wszystkich lub wiekszosci
jednostek organizacyjnych MSZ oraz placowek zagranicznych. Dodatkowo ponad potowa
procesOw MSZ jest realizowana na rzecz innych resortow lub instytucji, takze zagranicznych.
Aktualnie wiekszos$¢ proceséw w MSZ realizowanych jest manualnie lub tylko czesciowo w
sposoOb zautomatyzowany przy wykorzystaniu wielu systemow, co wymusza koniecznosé
przenoszenia uwagi pomiedzy aplikacjami. Powoduje to konieczno$¢ wielokrotnego wpisywania
tych samych danych, co wydtuza czas realizacji zadan. W przypadku MSZ dodatkowym
wyzwaniem jest wysoka rotacja pracownikow, wynikajgca ze specyfiki wyjazddéw na placowki
zagraniczne. W tym kontekscie ciggtos¢ realizacji procesow i tzw. pamiec¢ organizacyjna jest
niedostateczna. Dodatkowo miedzynarodowa skala dziatania MSZ wymusza wysoki sposob
cyfryzaciji i ciggta dostepnosé narzedzi, w ktorych realizowane sg procesy. Potrzebg organizaciji
jest wdrozenie systemu do hiperautomatyzacji proceséw back-office przy uzyciu odpowiednich
technik: np. narzedzi zarzagdzania procesami biznesowymi (BPM), robotyzacji proceséw (RPA)
oraz rozwigzan wykorzystujgcych sztuczng inteligencje (Al). Automatyzacja proceséw back-
office wptywa na usprawnienie pracy catego resortu, co przektada sie na wizerunek MSZ wsréd
instytucji i obywateli. Przedsiewziecie jest elementem catosciowego programu transformaciji
cyfrowej w resorcie spraw zagranicznych.

Interesariusz Zidentyfikowany problem Szacowana
wielkosé grupy




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

Ministerstwo Spraw
Zagranicznych:
Centrala i placéwki
zagraniczne

Gtownym problemem jest niska
automatyzacja proceséw back-office
realizowanych w Centrali MSZ i w placéwkach
zagranicznych, co potwierdzajg wyniki
zrealizowanego na przetomie lat 2025/2026
przegladu proceséw. W rezultacie wiele
dziatan realizowanych jest w sposéb
manualny, niejednolity, zalezny od wiedzy
pracownikow. W obliczu wysokiego wskaznika
rotacji personelu sprawia to, ze tzw. pamiec
organizacji jest przerwana. MSZ nie posiada
obecnie jednego, ogdlno-resortowego
systemu, w ktorym realizowane bytyby
procesy back-office. Dodatkowo placéwki
zagraniczne jako punkty kontaktu z
obywatelem majg szczegdlnie wysokie
oczekiwania jesli chodzi o ciggtosc dziatania i
odpornos¢ organizacji. Sprawnos¢ dziatania
placéwek sprzyja budowie pozytywnego
wizerunku administracji publicznej i
zagranicznej obywateli RP i innych krajow.

Zidentyfikowane problemy:

- niski poziom automatyzacji procesow back-
office w Centrali MSZ i placéwkach
zagranicznych

- rozproszone, rozbudowane srodowisko
aplikacji uzywanych w MSZ, co powoduje
koniecznos¢ uzywania wielu narzedzi
jednoczesnie, wydtuza czas realizacji i
zwieksza prawdopodobienstwo btedow

- brak ogdélno-resortowego systemu do obstugi
procesow back-office co zaburza komunikacije
miedzy jednostkami

- wysoka rotacja personelu, wynikajgca z
rekrutacji pracownikoéw do pracy w
placowkach zagranicznych, co negatywnie
wptywa na ciggtos¢ dziatania i zapewnienie
jednolitej jakosci ustug

- miedzynarodowa skala dziatania MSZ, kt6ra
wymusza wysoki sposob cyfryzacji i ciggta
dostepnosé narzedzi, w ktérych realizowane
Sg procesy

- ograniczone kompetencje automatyzaciji
procesow, niedostateczna liczba analitykow i
developerow rozwigzan cyfrowych

5500 pracownikéw
(pracownikéw Centrali
i 125 urzeddéw
konsularnych)

Stuzby
bezpieczenstwai
ratownicze

MSZ i placowki zagraniczne sg przedtuzeniem
administracji publicznej RP poza granicami
kraju. Obecnie na catym swiecie obserwowany
jest wzrost skali zagrozen powodowanych

588 (obliczenie: 196
panstw * 3 rodzaje
stuzb: ratownicze,
porzadkowe, obrony)




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

zaréwno przez zjawiska przyrodnicze jak i
zagrozenia geopolityczne. W takiej sytuacji
szczegolnie wazna jest sprawnosc¢ dziatania
administracji i szybkos¢ reagowania na
zagrozenia.

System, ktéry umozliwi automatyzacje
proceséw back-office oraz zapewni zdolnos¢
do szybkiej budowy nowych proceséw lub
modyfikacji istniejgcej (dzieki rozwigzaniom
low-code) podniesie zdolno$é reagowania na
nieoczekiwanie wydarzenia.

Przedsiewziecie jest elementem programu
cyfryzacji MSZ, w ktérym realizowane sg takze
prace nad projektami ePUK (Elektroniczna
Platforma Ustug Konsularnych), gdzie
przewidziane jest uruchomienie e-ustug dla
obywateli i interesantow w zakresie ustug
konsularnych oraz projekt Odyseusz 2.0, gdzie
uruchamiane sg e-ustugi dla podrézujgcych w
zakresie opieki konsularnej w sytuacjach
kryzysowych.

Celem niniejszego przedsiewziecia jest
usprawnienie proceséw back-office MSZ,
zbierania i monitorowania informacji o
sytuacjach kryzysowych, przygotowywanie
analiz, koordynacja komunikacji miedzy
Centralg MSZ a placéwkami konsularnymi. Te
informacje sg przekazywane konsulom i dalej
wykorzystywane w opiece konsularnej oraz
powiadamianiu kryzysowym, co realizowane
jest w innych systemach (ePUK, Odyseusz).

Zidentyfikowane problemy:

- rozproszone kanaty komunikacji miedzy
Centralg a placowkami zagranicznymi

- utrudniony dostep do danych

- niski poziom automatyzacji proceséw back-
office

- brak narzedzi wspomagajacych szybka
synteze informacji i budowanie rekomendaciji
- wysokie oczekiwania zwigzane z ciggtoscia
dziatania i dostepnoscia

Kancelaria Prezesa
Rady Ministrow,
Kancelaria Prezydenta
RP, Sejm i Senat RP,
pozostate
ministerstwa i urzedy
centralne, organizacje
miedzynarodowe.

Ponad potowa proceséow w MSZ jest
realizowana takze na rzecz instytuc;ji i
organéw zewnetrznych takich jak: Kancelaria
Prezesa Rady Ministrow, Kancelaria
Prezydenta RP, Sejm i Senat RP, RCB, Agencja
Wywiadu, ABW, SOP, prokuratura, policja.
Wiele proceséw ze wzgledu na specyfike
dziatalnosci MSZ w swoim przebiegu ma

114 instytucji
(obliczenie: w Polsce
okoto 107 urzeddéw
centralnych, w Unii
Europejskiej 7
gtéwnych instytucji)




Interesariusz

Zidentyfikowany problem

Szacowana
wielkos¢ grupy

punkty styku z organizacjami
miedzynarodowymi, takimi jak instytucje
zwigzane z Unig Europejska.

Sprawnos¢ dziatania polskiego MSZ wptywa
wiec posrednio na dziatalnos¢ innych
organizacji i instytucji. Buduje takze wizerunek
Polski na swiecie.

Zidentyfikowane problemy:

- rozproszone kanaty komunikacji miedzy
Centralg a placéwkami zagranicznymi

- utrudniony dostep do danych

- brak narzedzi wspomagajgcych szybka
synteze informacji i budowanie rekomendaciji
- wysokie oczekiwania zwigzane z ciggtoscia
dziatania i dostepnoscia

Media i obywatele

Dzisiejszy Swiat medidw jest szczegdlnie
dynamiczny. MSZ jest resortem, w ktérym
kontakt z mediami jest dodatkowo nasilony ze
wzgledu na miedzynarodowag skale dziatania i
z uwagi na strefy czasowe co oznacza prace
przez catg dobe. Niski poziom automatyzacji
procesow, takze tych zwigzanych z
komunikacjg zewnetrzng, wptywa negatywnie
na szybkos¢ reagowania oraz
pracochtonnoscé.

Zidentyfikowane problemy:

- rozproszone kanaty komunikacji miedzy
Centralg a placéwkami zagranicznymi

- utrudniony dostep do danych

- niski poziom automatyzacji procesoéw back-
office

- brak narzedzi wspomagajgcych szybka
synteze informacji i budowanie rekomendaciji
- wysokie oczekiwania zwigzane z ciggtoscia
dziatania i dostepnoscia

30 mIn obywateli

1.2. Opis stanu obecnego

MSZ znajduje sie na etapie budowania dojrzatosci procesowej. Na przetomie lat 2025/2026
przeprowadzono projekt identyfikacji proceséw biznesowych realizowanych w Centrali MSZ. W
prawie potowie proceséw uczestniczg takze placéwki zagraniczne. Wyniki projektu unaocznity
kluczowy problem jakim jest niski poziom automatyzacji proceséw back-office. W przegladzie
procesOw analizowanych byto wiele parametréw m.in. skala rozproszenia systemowego i
oczekiwania wobec automatyzacji. Aktualne oczekiwania pracownikdéw zwigzane z
automatyzacjg sg bardzo wysokie, a koniecznos¢ zapewnienia wysokiej ciggtosci dziatania,
odpornosci organizacji na zmiany oraz wysoki wskaznik rotacji w sposob naturalny wskazuja
automatyzacje jako narzedzie realizacji wyzwan organizacji. W MSZ funkcjonuje duza liczba




systemow, aplikacji i narzedzi wykorzystywanych do realizacji procesow. Architektura
systemowa jest rozproszona a poziom integracji miedzy aplikacjami ograniczony co powoduje
utrudnienia komunikacyjne w obszarze back-office miedzy Centralg a placéwkami zagranicznymi
- procesy majg niski poziom standaryzacji, dane sg rozproszone a wiedza o przebiegu
poszczegdlnych czynnosci bywa mato dostepna ze wzgledu na rotacje personelu. Aktualng
platformg do automatyzacji proceséw jest system EOD (Elektroniczny Obieg Dokumentéw),
ktdrego wersja nie jest juz rozwijana przez dostawce i jest technologicznie przestarzata. Obecnie
w EOD obstugiwanych jest 21 procesow biznesowych oraz obieg dokumentéw. Cze$¢ procesow
jest realizowana w aplikacjach dziedzinowych jednak poziom integracji miedzy nimi a EOD jest
niski. W zwigzku z powyzszym MSZ planuje wdrozy¢ system EZD RP, ktory przejmie od systemu
EOD cyfrowy obieg dokumentéw. System EOD zostanie wycofany, co spowoduje luke w obszarze
automatyzacji procesow. Konsekwencjg tej przebudowy srodowiska aplikacyjnego MSZ jest plan
wdrozenia Systemu Hiperautomatyzacji Procesow, ktory zapewni automatyzacje procesow
resortu.

2. EFEKTY PRZEDSIEWZIECIA

W jaki sposob przedsiewziecie realizuje Strategie Cyfryzacji Panstwa?

Przedsiewziecie wpisuje sie w cele ,Strategii Cyfryzacji Panstwa”, w szczegdlnosci:

Cel 2.2.1: Procesy back-office w administracji publicznej sg prowadzone cyfrowo, zaktadajacy
wdrozenie ujednoliconego sposobu opisu i ustandaryzowanych proceséw oraz procedur
dotyczacych funkcjonowania administracyjnego zaplecza jednostek administracji publicznej,
oraz automatyzacje i optymalizacje procesow administracyjnych, z wykorzystaniem danych
pozyskiwanych przez APl oraz rozwigzan sztucznej inteligenciji.

Cel 2.3.1: Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne sg interoperacyjne,
zaktadajgcy wdrozenie mechanizmow wspierajgcych budowanie nowych i modyfikowanie
istniejacych publicznych systemoéw teleinformatycznych i rejestréw publicznych w sposéb
spetniajgcy wymagania interoperacyjnosci prawnej, organizacyjnej, semantycznej i
technologicznej, w tym unikajgcych nadmiernego angazowania ich uzytkownikow,

Cele Strategii Cyfryzacji Panstwa bedg realizowane w ramach niniejszego przedsiewziecia w
nastepujgcych obszarach:

1. cyfryzacji proceséw back-office administracji publicznej - poprzez automatyzacje proceséw w
MSZ, wykorzystanie w petni cyfrowego obiegu spraw i dokumentéw oraz przysztg integracje
Systemu Hiperautomatyzacji Proceséw (platformy obstugujgcej procesy back-office) z
systemem EZD RP, wskazanym jako standard cyfrowego obiegu dokumentéw w administrac;ji
publicznej,

2. interoperacyjnosci, integracji rozproszonych systemoéw i danych - poprzez automatyzacje
procesow w taki sposob aby dane nie byty duplikowane a integracja miedzy systemem
automatyzacji a systemami dziedzinowymi zlikwidowata konieczno$¢ ponownego wpisywania
tych samych informac;ji w réznych aplikacjach,

3. zwiekszenia efektywnosci administracji - poprzez eliminacje recznego przepisywania danych,
skrdcenie czasu realizacji spraw, zmniejszenia liczby btedow,

4. zarzadzania procesowego i architektury informacyjnej panstwa - poprzez dostosowanie
podejscia procesowego w MSZ do standardow i pryncypiow zawartych w metodzie opisanej w
Architekturze Informacyjnej Panstwa.

Jakie inne strategie, polityki publiczne lub wymagania strategiczne
realizuje przedsiewziecie?

Przedsiewziecie wpisuje sie w cele Krajowego plan dziatania do programu polityki ,Droga ku
cyfrowej dekadzie” do 2030 r., w szczegolnosci CUP.L.4. Wsparcie cyfryzacji ustug publicznych



przez budowe, modernizacje i udostepnienie narzedzi cyfryzacji proceséw back-office w
podmiotach realizujgcych zadania publiczne wraz z zapewnieniem wsparcia wdrozeniowego

(FERC.02.01).

Realizacja przedsiewziecia wpisuje sie w dziatanie majgce na celu wzmacniajace potencjat
administracji do optymalizacji dziatalnosci poprzez wykorzystanie sztucznej inteligenciji i
hiperautomatyzacji przy zapewnieniu wtasciwego poziomu cyberbezpieczenstwa. W
szczegolnosci w zakresie wsparcia wdrozenia systemu EZD RP i zapewnienia jego
interoperacyjnosci w jednostkach administracji publiczne;.

Cele Krajowego plan dziatania do programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 .
beda realizowane w ramach niniejszego przedsiewziecia w nastepujgcych obszarach:

1. wykorzystania sztucznej inteligencji - zastosowanie narzedzi Al w Systemie
Hiperautomatyzacji Procesow pozwoli przyspieszyc¢ prace zwigzane z klasyfikacjg wnioskoéw,
ekstrakcjg danych, wyszukiwaniem informacji w zasobach dokumentac;ji, w tym dokumentac;ji
dyplomatycznej, generowania projektow dokumentow,

2. cyberbezpieczenstwa i zgodnosci - poprzez wdrozenie jednego systemu automatyzujgcego
procesy w MSZ, co sprzyja¢ bedzie zarzadzaniu uprawnieniami, monitoringowi dziatan
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Cel -1

Automatyzacja kluczowych 20 proceséw wspierajgcych (back-office) w MSZ

Cel
strategiczny

Cel 2.2.1: Procesy back-office w administracji publicznej sg prowadzone
cyfrowo

Korzysé:

Realizacja przedsiewziecia przyniesie istotne korzysci organizacyjne,
operacyjne i jakosciowe wynikajgce z wdrozenia Systemu Hiperautomatyzacji
Proces6w, w tym narzedzi zarzgdzania procesami biznesowymi (BPM),
cyfrowych obiegéw pracy, robotyzacji proceséw (RPA) oraz rozwigzan
wykorzystujgcych sztuczng inteligencje.

Zidentyfikowane korzysci to:

- skrécenie czasu realizacji procesow,

- ograniczenie pracy manualnej,

- zapewnienie petnej transparentnosci przebiegu spraw, widocznosci statuséw
spraw i procesow,

- zapewnienie monitoringu dziatan uzytkownikow systemu, podniesienie
bezpieczenstwa danych,

- podwyzszenie jakosci przetwarzanych danych

- zapewnienie petnej Sciezki audytowej proceséw.

Skrocenie czasu realizacji proceséw objetych projektem, przetozy sie na
szybszg obstuge spraw, sprawniejsze podejmowanie decyzji oraz wzrost
efektywnosci funkcjonowania organizacji. Ograniczenie pracy manualnej
pozwoli zredukowac ryzyko btedéw w trakcie wykonywania czynnosci
rutynowych oraz pozwoli na podniesienie poziomu niezawodnosci
realizowanych procesow.

Automatyzacja wskazanej liczby proceséw biznesowych umozliwi bardziej
efektywne wykorzystanie zasobow kadrowych poprzez przesuniecie
pracownikow z dziatan odtwoérczych do zadan wymagajgcych kompetenc;ji
eksperckich, analitycznych i decyzyjnych. W rezultacie wzrosnie
produktywnos¢ organizacji oraz zdolnos¢ do szybkiego reagowania na
zmieniajgce sie potrzeby interesariuszy. Korzys¢ ta bezposrednio odpowiada
na obecne problemy zwigzane z reczng realizacjg procesOw oraz ograniczong
mozliwoscig ich monitorowania i doskonalenia.




Wdrozenie systemu przyczyni sie do ujednolicenia sposobu realizacji
procesow, zwiekszenia przejrzystosci dziatan oraz zapewnienia jednolitych
standardéw zarzgdzania procesowego w catej organizacji. Powszechne
wykorzystanie systemu umozliwi skuteczniejsze monitorowanie przebiegu
procesow, identyfikacje kluczowych punktow decyzyjnych i styku z innymi
systemami.

KPI: KPI 1: Liczba zautomatyzowanych procesow back-office w systemie SHP
KPI 2: Liczba proceséw monitorowanych w czasie rzeczywistym

Wartos¢ KPI1:0

aktualna i KP12:0

docelowa KPI1:20

KPI: KPI 2: 20

Metoda KPI 1,2: Wartos$c¢ aktualna O poniewaz procesy nie sg objete Systemem

pomiaru KPI | Hiperautomatyzacji Procesow, wartos¢ docelowa - dane z Systemu
Hiperautomatyzacji Proceséw mierzone na koniec przedsiewziecia.

Cel-2 Zwiekszenie poziomu ponownego wykorzystania danych w procesach
(reuzywalnos$é danych)

Cel Cel 2.2.1: Procesy back-office w administracji publicznej sg prowadzone

strategiczny

cyfrowo

Korzys¢: - eliminacja koniecznosci wielokrotnego wprowadzania tych samych danych
- skrécenie czasu realizacji procesow
- zmniejszenie liczby btedow wynikajgcych z przepisywania danych

KPI: KPI 1: Liczba proceséw, ktore wspotdzielg i wykorzystujg dane, bez
koniecznosci wpisywania danych recznie

Wartos¢ KPI1:0

aktualna i KPI11:20

docelowa

KPI:

Metoda KPI 1: Wartosc¢ aktualna 0 poniewaz procesy nie sg objete Systemem

pomiaru KPI | Hiperautomatyzacji Procesow, wartos¢ docelowa - dane z Systemu
Hiperautomatyzacji Procesow mierzone na koniec przedsiewziecia.

Cel-3 Skrécenie czasu pracy w procesach polegajgcych na analizie i przetwarzaniu
tresci dzieki wykorzystaniu narzedzi sztucznej inteligenciji

Cel Cel 2.2.1: Procesy back-office w administracji publicznej sg prowadzone

strategiczny

cyfrowo

Korzysé: - skrécenie czasu realizacji procesOw zwigzanych z analizg lub wytwarzaniem
dokumentow
- utatwienie i przyspieszenie prac zwigzanych z przeszukiwaniem duzych
repozytoriow dokumentow

KPI: KPI 1: Liczba proceséw wykorzystujgcych narzedzia sztucznej inteligencji

Wartos¢ KPI1:0

aktualna i KPI'1:3

docelowa

KPI:

Metoda KPI 1: Wartos¢ aktualna 0 poniewaz procesy nie sg objete Systemem

pomiaru KPI

Hiperautomatyzacji Procesow, wartos¢ docelowa - dane z Systemu




Hiperautomatyzacji Procesow mierzone na koniec przedsiewziecia.

Cel-4

Zwiekszenie skali integracji pomiedzy systemami w MSZ

Cel
strategiczny

Cel 2.3.1: Publiczne systemy teleinformatyczne i rejestry publiczne sg
interoperacyjne,

strategiczny

Korzys$¢: - skrécenie czasu realizacji proceséw
- wprowadzenie standaryzacji danych
- zwiekszenie bezpieczenstwa danych
- zapewnienie wspotdzielenia danych pomiedzy aplikacjami
- zapewnienie petnej Sciezki audytowej proceséw

KPI: KPI 1: Liczba integracji Systemu Hiperautomatyzacji Proceséw z systemami
wewnetrznymi MSZ
KPI 2: Liczba integracji Systemu Hiperautomatyzacji Proceséw z systemami
zewnetrznymi panstwa
KPI 3: Liczba wdrozonych rozwigzan informatycznych wspierajgcych
automatyzacje procesow

Wartosé KPI1:0

aktualna i KP12:0

docelowa KP13:0

KPI: KPI1:5
KPI 2: 2
KPI 3: 1

Metoda KPI 1,2,3: Wartosc¢ aktualna O poniewaz procesy nie sg objete Systemem

pomiaru KPI | Hiperautomatyzacji Procesow, wartos¢ docelowa - dane z Systemu
Hiperautomatyzacji Proceséw mierzone na koniec przedsiewziecia.

Cel-5 Zwiekszenie kompetencji pracownikow w zakresie modelowania procesow i
zarzadzania danymi oraz z korzystania z Systemu Hiperautomatyzacji
Procesoéw.

Cel Cel 2.2.1: Procesy back-office w administracji publicznej sg prowadzone

cyfrowo

Korzysé: - uniezaleznienie od dostawcow ustug modelowania proceséw
- zwiekszenie tempa przygotowania nowego, zautomatyzowanego procesu
- zwiekszenie tempa wprowadzania modyfikacji w istniejgcych procesach
- zwiekszenie kompetencji cyfrowych pracownikoéw korzystajgcych z systemu

KPI: KPI 1: liczba przeszkolonych analitykow, developeréw i administratoréw
korzystajgcych z Systemu Hiperautomatyzacji Proceséw
KPI 2: liczba przeszkolonych uzytkownikéw (tzw. rzecznikéw zmiany
(treneréw wewnetrznych), pracownikéw MSZ) korzystajgcych z Systemu
Hiperautomatyzacji Procesow

Wartos¢ KPI1:0

aktualna i KP12:0

docelowa KP11:8

KPI: KPI 2: 100

Metoda KPI 1, 2: liczba osdb, ktore odbyty cykl dedykowanych szkolen mierzona na

pomiaru KP| | postawie raportow z przeprowadzenia szkolen, zawierajgcych listy

uczestnikow, wartos¢ mierzona na koniec przedsiewziecia.

2.2. Udostepnione e-ustugi




Lp. Nazwa e-ustugi Typ | Zakres oddziatywania Poziom
dojrzatosci e-
ustugi
2.3. Udostepnione informacje sektora publicznego i
zdigitalizowane zasoby
Nie dotyczy
2.4. Produkty koncowe przedsiewziecia
Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Gotowa dokumentacja do przeprowadzenia postepowania na budowe i 02-2027
wdrozenie Systemu Hiperautomatyzacji Procesow
Podpisana umowa na budowe i wdrozenie Systemu Hiperautomatyzacji 06-2027
Procesow (SHP)
Zatwierdzony projekt techniczny systemu SHP w tym projekt UX 10-2027
Zatwierdzony raport z przeprowadzenia testow akceptacyjnych i 12-2028
integracyjnych
Zatwierdzony raport z przeprowadzenia testow UX 12-2027
Zatwierdzony raport z przeprowadzenia testéw bezpieczenstwa 12-2027
Srodowiska (deweloperskie, testowe, produkcyjne) gotowe do dziatania 12-2027
Wdrozony System Hiperautomatyzacji Proceséw 01-2028
Zatwierdzone materiaty szkoleniowe 08-2027
Zatwierdzona architektura proceséw organizacji ze wskazaniem procesow do | 02-2028
cyfryzaciji
Zaakceptowana dokumentacja uzytkownika i techniczna Systemu 06-2028
Hiperautomatyzacji Proceséw dla proceséw czesc¢ 1 (5 sztuk)
Zaakceptowane materiaty szkoleniowe dla proceséw czes$é 1 (5 sztuk) 06-2028
Raport przeprowadzenia szkolen uzytkownikow w zakresie proceséw czes¢ 1 | 07-2028
(5 sztuk)
Zautomatyzowane procesy czes$¢ 1 (5 sztuk) wdrozone w organizac;ji 07-2028
Zaakceptowana dokumentacja uzytkownika i techniczna Systemu 11-2028
Hiperautomatyzacji Proceséw dla proceséow czesc¢ 2 (5 sztuk)
Zaakceptowane materiaty szkoleniowe dla proceséw czes$é 2 (5 sztuk) 11-2028
Raport przeprowadzenia szkolen uzytkownikow w zakresie proceséw czes¢ 2 | 12-2028
(5 sztuk)
Zautomatyzowane procesy czes$é¢ 2 (5 sztuk) wdrozone w organizac;ji 12-2028
Zaakceptowana dokumentacja uzytkownika i techniczna Systemu 04-2029

Hiperautomatyzacji Proceséw dla proceséw czes$¢ 3 (5 sztuk)




Nazwa produktu Planowana
data
wdrozenia
Zaakceptowane materiaty szkoleniowe dla proceséw czes$é 3 (5 sztuk) 04-2029
Raport przeprowadzenia szkolen uzytkownikow w zakresie procesow czes¢ 3 | 05-2029
(5 sztuk)
Zautomatyzowane procesy czes$¢ 3 (5 sztuk) wdrozone w organizaciji 05-2029
Zaakceptowana dokumentacja uzytkownika i techniczna Systemu 09-2029
Hiperautomatyzacji Proceséw dla proceséw czesc¢ 4 (5 sztuk), tacznie dla 20
procesow
Zaakceptowane materiaty szkoleniowe dla proceséw czesc¢ 4 (5 sztuk) 09-2029
Raport przeprowadzenia szkolen uzytkownikow w zakresie procesow czes¢ 4 | 10-2029
(5 sztuk)
Zautomatyzowane procesy czes$¢ 4 (5sztuk) wdrozone w organizacji 10-2029
3. KAMIENIE MILOWE
Kamienie milowe Planowany
termin
osiggniecia
Ogtoszenie postepowania na budowe i wdrozenie Systemu 2027-03-01
Hiperautomatyzacji Procesow
Podpisana umowa na budowe i wdrozenie Systemu Hiperautomatyzaciji 2027-06-30
Procesow
Zatwierdzony projekt techniczny systemu SHP w tym projekt UX 2027-10-29
Sprzet i oprogramowanie dostarczone 2027-10-29
Wdrozony System Hiperautomatyzacji Proceséw 2028-01-31
Zatwierdzona architektura proceséw organizacji ze wskazaniem procesow | 2028-02-29
do cyfryzacji
Zautomatyzowane procesy czes$é 1 (5 sztuk) wdrozone w organizac;ji 2028-07-31
Zautomatyzowane procesy czes$¢ 2 (5 sztuk) wdrozone w organizaciji 2028-12-22
Zautomatyzowane procesy czes$¢ 3 (5 sztuk) wdrozone w organizac;ji 2029-05-31
Zautomatyzowane procesy tgcznie 20 sztuk wdrozone w organizacji 2029-10-31
4. KOSZTY

4.1. Koszty ogdlne przedsiewziecia wraz ze sposobem

finansowania




Catkowity koszt
przedsiewziecia
(netto oraz brutto),
w tym

Netto 14 870 032,54 zt
Brutto 18 290 140,02 zt

Procent
dofinansowania ze
srodkow UE (brutto)

79,71%

Procent
dofinansowania ze
srodkow z innych
zrodet
zagranicznych
(brutto)

Procent srodkéw z
budzetu panstwa
(brutto)

20,29%

Podziat catkowitego
kosztu
przedsiewziecia na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2027 Netto 12 050 577,25 zt

Brutto 14 822 210,02 zt

2028 Netto 1 518 829,27 zt

Brutto 1 868 160,00 zt

2029 Netto 1 300 626,02 zt

Brutto 1 599 770,00 zt

4.2. Wykaz poszczegdlnych pozycji kosztowych

Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozycji
kosztowej (przeznaczenie)

Oprogramowanie | Zaprojektowanie, 10 594 947,92 zt | Beneficjent nie posiada zespotow
budowa i programistycznych do realizacji
wdrozenie Systemu budowy systeméw. Realizacja
Hiperautomatyzacji poprzez zamowienie ustugi w
Procesow trybie PZP. W ramach kosztow

uwzgledniono budowe i
wdrozenie Systemu, w tym ustugi
zamodelowania i wdrozenia 20
procesow, przeprowadzenie
testow akceptacyjnych i
integracyjnych, przygotowanie
dokumentaciji projektowej,
technicznej i uzytkownika oraz
wynagrodzenie cztonkéw zespotu
realizujgcego przedsiewziecie.

Infrastruktura Dostawa 6 456 582,10 zt | Beneficjent nie posiada
infrastruktury wystarczajgcych zasobdéw
wymaganej dla sprzetowych o parametrach jakie
dziatania Systemu wymagane sg dla systemoéw typu
Hiperautomatyzacji workflow jakim bedzie System




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

Procesow

Hiperaytoamtyzacji Procesow.
W ramach kosztu uwzgledniono
dostawe elementow
infrastruktury, wraz z gwarancja
producenta oraz instalacje i
konfiguracje.

Koszty UX i grafiki

Koszty UX

159 900,00 zt

Ustuga bedzie realizowana przez
podmiot zewnetrzny. Do
wykonania projektu UX i grafiki
wymagane sg specjalistyczne
umiejetnosci i doswiadczenie
projektantow. Beneficjent nie
posiada w swoim zespole
specjalistow o takich
kompetencjach projektowych. W
ramach kosztu uwzgledniono
zaprojektowanie interfejsu
graficznego systemu, testy
systemu wsrod docelowych
uzytkownikéw (raport z testéw
UX).

Bezpieczenstwo Przeprowadzenie 61 500,00 zt Do wykonania testow
testéw bezpieczenstwa wymagane sg
bezpieczenstwa specjalistyczne umiejetnosci i
wdrozonego doswiadczenie, Beneficjent nie
systemu posiada w swoim zespole
specjalistéw o takich
kompetencjach. Ustuga bedzie
Swiadczona przez podmiot
zewnetrzny.
Wydajnosé
rozwigzan
Szkolenia Szkolenia 338 250,00 zt Szkolenia 8 analitykow i
analitykow i developerdéw biorgcych udziat w

administratoréw
oraz szkolenia
uzytkownikow
(pracownikéw
Centrali MSZ i
placowek
konsularnych).

projektowaniu procesow przez
wykonawce oraz oceniajgcy
Produkty, docelowo pracujacy na
wdrozonym systemie. Szkolenia
4 administratoréw systemu,
Szkolenia uzytkownikow
biorgcych udziat w ocenie
produktow tj. 20
zautomatyzowanych procesow.
Planowane jest przeszkolenie
100 uzytkownikow, (tzw.
rzecznikdéw zmiany, pracownikéw
MSZ) korzystajgcych z Systemu,
ktorzy nastepnie bedg petnic role
treneréw przekazujgcych wiedze




Nazwa pozycji kosztowej

Przewidywany
koszt brutto

Uzasadnienie pozyciji
kosztowej (przeznaczenie)

pozostatym pracownikom swoich
jednostek korzystajgcych ze
zautomatyzowanych procesow
wdrozonych w ramach
przedsiewziecia.

zarzadzania i
wsparcia (w tym
wynagrodzenia
personelu
wspomagajgcego)

i wsparcia
przedsiewziecia

Dziatania Realizacja dziatarn |45 000,00 zt Przygotowanie i prowadzenie

informacyjno- informacyjno- dedykowanej strony internetowe;j.

promocyjne promocyjnych Dziatania promocyjne majg na
celu popularyzacje wiedzy i
dostarczenie informacji o nowych
procesach wdrozonych w
organizacji.

Koszty Koszty zarzgdzania | 633 960,00 zt W ramach kosztu uwzgledniono

wydatki dotyczgce wynagrodzen
kierownika projektu oraz
personelu wspomagajgcego
oddelegowanego do zadan biura
projektu.

4.3. Koszty ogdlne utrzymania wraz ze sposobem finansowania

(okres 5 lat)

Catkowity koszt
utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia
(brutto)

12 163 374,66 zt

Zroédto finansowania

Podziat catkowitego
kosztu utrzymania
trwatosci
przedsiewziecia na
poszczegodlna lata
(netto oraz brutto)

2030 |2 201 264,27 zt (brutto) krajowe $rodki
(1 789 645,75 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2031 2 311 327,49 zt (brutto) krajowe $rodki
(1 879 128,04 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2032 | 2426 893,86 zt (brutto) krajowe $rodki
(1 973 084,44 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2033 |2 548 238,56 zt (brutto) krajowe $rodki
(2 071 738,66 zt netto) publiczne - budzet
panstwa
2034 |2675650,48 zt (brutto) krajowe $rodki
(2175 325,60 zt netto) publiczne - budzet
panstwa

4.4. Planowane koszty ogdlne realizacji (w przypadku




przedsiewziecia wspotfinansowanego — wktad krajowy z
budzetu panstwa) oraz koszty utrzymania przedsiewziecia:

- zostang pokryte w ramach budzetéw odpowiednich dysponentéw czesci budzetowych bez

5. GLOWNE RYZYKA

5.1. Ryzyka wptywajgce na realizacje przedsiewziecia

przedsiewziecia

Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposob zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystgpienia
ryzyka
Opdznieniaw Duza Srednie 1. Przeglady harmonogramu
realizacji przedsiewziecia w celu identyfikacji
harmonogramu zadan krytycznych.
przedsiewziecia 2. Odpowiednie priorytetyzowanie
zadan.
3. W umowach z dostawcami
zewnetrznymi wprowadzenie
odpowiednich klauzul dotyczgcych
terminowosci swiadczonych ustug.
Opoznienie w Duza Wysokie 1. Wszczecie postepowania w terminie
realizacji umozliwiajgcym sprawng realizacje
postepowania na przedsiewziecia.
udzielenie 2. Zaangazowanie pracownikéw
zamoOwienia merytorycznych na etapie przygotowania
publicznego specyfikacji zamawianego rozwigzania
oraz do udziatu w komisji przetargowe;.
3. Monitorowanie harmonogramu
przedsiewziecia i dokonywanie
odpowiednich korekt trwania zadan, z
zachowaniem ram czasowych
przedsiewziecia.
Zmiany Srednia Srednie Powotanie struktury organizacyjne;j
organizacyjne w przedsiewziecia mogacej dziatac¢
MSZ w trakcie mozliwie niezaleznie od zmian
trwania organizacyjnych w MSZ.

5.2. Ryzyka wptywajace na utrzymanie efektéw

Nazwa ryzyka

Sita
oddziatywania

Prawdopo-

dobienstwo

wystapienia
ryzyka

Sposob zarzadzania ryzykiem




Nazwa ryzyka Sita Prawdopo- Sposéb zarzadzania ryzykiem
oddziatywania | dobienstwo
wystapienia
ryzyka
Zmiany Duza Wysokie Planowanie budzetu na rozwdj i
technologiczne utrzymanie Systemu. Zapewnienie ustug
utrzymania i rozbudowy systemu w
okresie trwatosci przedsiewziecia.
Wzrost kosztow Srednia Srednie Akceptacja, wykorzystanie rozwigzan
wykorzystania typu open source, optymalizacja
technologii wykorzystania rozwigzan. Zaplanowanie
finansowania na rozwdj i utrzymanie
systemu.
Zmiany Srednia Wysokie Zespot wykonawczy otrzymuje
organizacyjne lub informacje o zmianach z wyprzedzeniem
prawne zgodnie i na podstawie odpowiednich
normatywow.
Powroét do Duza Srednie Wprowadzenie normatywow
nieformalnych, okreslajgcych sposob realizacji
recznych procesow, propagacja wiedzy dotyczgca
sposobow sposobu realizacji procesow wsrod
realizacji uzytkownikow systemu, ciggte
procesow doskonalenie kompetenciji cyfrowych
uzytkownikow.
Wzrost wymagan | Duza Niskie Dziatania podejmowane przez inne
bezpieczenstwa komorki MSZ zajmujace sie
bezpieczenstwem informac;ji i systemow
IT w porozumieniu z zespotem
realizujgcym przedsiewziecie.
Brak kompetencji | Srednia Srednie Zarzgdzanie wiedzg - opracowanie i
do samodzielnego utrzymywanie kompletnej dokumentac;ji
utrzymania i proceséw, konfiguracji systemu,
rozwoju systemu automatyzacji i integracji. W ramach
szkolen przewidzianych w projekcie
kadra Beneficjenta zostanie
przeszkolona z administrowania oraz
uzytkowania systemu.
6. OTOCZENIE PRAWNE
Lp. Tytut aktu prawnego Czy Opis Etap prac
wymaga zmian legislacyjnych
zmian (jesli (jesli dotyczy)
dotyczy)
1 Ustawa z dnia 17 lutego 2005r. 0 FAK/NIE
informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw
realizujgcych zadania publiczne, T.j. Dz. U. z




Lp.

Tytut aktu prawnego

Czy
wymaga
Zmian

Opis
zmian
(jesli
dotyczy)

Etap prac
legislacyjnych
(jesli dotyczy)

2024 r. poz. 307

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 21
maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan
dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz
minimalnych wymagan dla systemow
teleinformatycznych, Dz. U. z 2024 r. poz.
773

FAK/NIE

Ustawa z dnia 11 sierpnia 2021 r. 0
otwartych danych i ponownym
wykorzystywaniu informacji sektora
publicznego, T.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1524

FAK/NIE

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie

danych osobowych, T.j. Dz. U. z 2019 r. poz.

1781.

FAK/NIE

Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 3
listopada 1999 r. w sprawie utworzenia
Ministerstwa Spraw Zagranicznych (Dz.U.
1999 r. poz. 91.1025)

FAK/NIE

Zarzadzenie Nr 74 Prezesa Rady Ministrow
z dnia 28 czerwca 2024 r. w sprawie
nadania statutu Ministerstwu Spraw
Zagranicznych (M.P.2024 r. poz. 560)

FAK/NIE

Zarzgdzenie nr 26 Ministra Spraw
Zagranicznych z dnia 13 sierpnia 2024 r. w
sprawie regulaminu

organizacyjnego Ministerstwa Spraw
Zagranicznych (Dz.Urz.MSZ.2024 r. poz.
44)

FAK/NIE

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz.U.
2024.572,t.j.)

FAK/NIE

7. ARCHITEKTURA
7.1. Widok kooperac;ji aplikaciji




Legenda

D Planowany
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D |stnigjgcy

Planowany
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Lista systemow wykorzystywanych w przedsiewzieciu

Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
1 PERSON Biuro System gromadzacy i Istniejacy Zapewnienie
Kapitatu przetwarzajacy dane integracji z
Ludzkiego |kadrowo-ptacowe i Systemem
MSZ strukture organizacyjna Hiperautomatyz
MSZ. acji Proceséw.
2 Active Biuro System gromadzacy i Istniejgcy Zapewnienie
Directory Informatyki | przetwarzajgcy dane integracji z
i kontaktowe pracownikow. Systemem
Telekomuni Hiperautomatyz
kacji MSZ acji Procesoéw.
3 EZD RP Biuro System wspierajacy Planowany Zapewnienie
Zarzadzani | elektroniczny obieg integracji z
a Wiedzg | dokumentéw oraz Systemem
MSZ zarzadzanie sprawami w HiperautomatyZ

administracji publicznej.

acji Procesow.




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
4 Systemu Biuro System zapewniajgcy Planowany System nowo
Hiperautomatyz Transforma| cyfryzacje i tworzony w
acji Proceséw | cji automatyzacje procesow, ramach
SHP Cyfrowej klasy low-code workflow. przedsiewzieci
MSZ a.
5 Egeria Biuro System finansowo- Istniejgcy Zapewnienie
Finanséw | ksiegowy wykorzystywany integracji z
MSZ w MSZ. Systemem
Hiperautomatyz
acji Procesoéw.
6 Log+ Biuro System do zarzadzania Istniejgcy Zapewnienie
Informatyki [ zasobami i ustugami IT integracji z
i wykorzystywany w MSZ. Systemem
Telekomuni Hiperautomatyz
kacji MSZ acji Procesow.
7 KSEF Ministerst | Pafistwowa platforma Istniejgcy Zapewnienie
wo teleinformatyczna integracji z
Finanséw | zawierajgca dane o Systemem
fakturach, prowadzona Hiperautomatyz
przez Ministerstwo acji Procesow.
Finansow.
8 Centralny Ministerst | Publiczny rejestr Istniejgcy Zapewnienie
Rejestr Umow | wo elektroniczny, zawierajgcy integracji z
CRU Finansow | zestawienie wybranych Systemem
informacji o umowach HiperautomatyZ
zawartych przez jednostki acji Procesoéw.
tworzace sektor finanséw
publicznych lub naich
rzecz.
9 EOD Biuro System wspierajgcy Istniejgcy Zapewnienie
Informatyki | elektroniczny obieg integracji z
i dokumentow oraz Systemem
Telekomuni| zarzgdzanie sprawami Hiperautomatyz
kacji MSZ | wykorzystywany w MSZ. acji Procesow.

System EOD
ma zostac
docelowo
zastgpiony
przez EZD RP.
System EOD
zostat
uwzgledniony
w
architekturze
integracji z
Systemem
Hiperautomatyz
acji Proceséw




Lp. Nazwa Gestor Opis systemu Status Krétki opis
systemu systemu ewentualnej
zmiany
do czasu
wdrozenia EZD
RP (na ten
moment nie
znamy jeszcze
ostatecznego
terminy
petnego
wdrozenia EZD
RP w
organizacji).
Lista przeptywéw
Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych

1 PERSON SHP Daneo Kopiowanie Krytyczny dla [ Integracja na
pracownikach, | danych sukcesu poziomie
dane przedsiewzieci | bazy danych.
dotyczace a
struktury
organizacyjnej,
miejsca
pracownika w
strukturze,
przynaleznosci
do
departamentu
(biura),
jednostki
organizacyjnej,
funkcji,
stopnia
stuzbowego/
stanowiska,
przetozonego,
formy
zatrudnienia.

2 |SHP PERSON Dane z Kopiowanie Krytyczny dla [ Integracja na
procesow, danych sukcesu poziomie
uzupetniajgce przedsiewzieci | bazy danych.
informacje o a
pracownikach.

3 | Active SHP Dane o Tryb odwotan | Krytyczny dla |Ustuga

Directory pracownikach | bezposrednich | sukcesu REST/SOAP




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
i poziomie przedsiewzieci | API
uprawnien. a

4 |EZDRP SHP Metadane Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST

dokumentow | danych sukcesu API
przedsiewzieci
a

5 |SHP EZD RP Dane z Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
procesow, danych sukcesu API
zaktadajace przedsiewzieci
lub a
aktualizujgce
sprawe.

6 Egeria SHP Dane do Kopiowanie Krytyczny dla [ Integracja na
procesow danych sukcesu poziomie baz
back-office z przedsiewzieci | danych oraz
zakresu a API REST
ksiegowosci i
rozliczen

7 |SHP Egeria Status zadania | Kopiowanie Krytyczny dla | Integracja na

danych sukcesu poziomie baz
przedsiewzieci | danych oraz
a API REST

8 Log+ SHP Dane do Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
procesow danych sukcesu API
back-office z przedsiewzieci
zakresu a
zarzadzania
ustugami IT i
zasobami.

9 SHP Log+ Dane z Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
procesow danych sukcesu AP
uruchamiajgce przedsiewzieci
zadania z a
zakresu
zarzadzania
ustugami IT i
zasobami

10 | KSEF SHP Daneo Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
wystawionych | danych sukcesu API
fakturach. przedsiewzieci

a

11 [SHP KSEF Dane o Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST
wystawianych | danych sukcesu API
fakturach. przedsiewzieci

a
12 [SHP CRU Dane o Kopiowanie Krytyczny dla | Ustuga REST




Lp. | System System Zakres Sposéb Typ Typ
zrodtowy | docelowy | wymienianych| wymiany modyfikacji | interfejsu
danych danych
podpisanych | danych sukcesu API
umowach. przedsiewzieci
a
13 [EOD SHP Metadane Kopiowanie Krytyczny dla | Integracja na
dokumentéow | danych sukcesu poziomie baz
przedsiewzieci | danych oraz
a SOAP API
14 [ SHP EOD Dane z Kopiowanie Krytyczny dla [ Integracja na
procesow danych sukcesu poziomie baz
zaktadajgce przedsiewzieci | danych oraz
lub a SOAP API
aktualizujgce
sprawe
7.2. Kluczowe komponenty architektury rozwigzania
appicatinmﬂiagramlnnnw‘-u'mﬁw/
Legenda
D Parm‘.‘ary
g]
System Hiperautomatyzacji Procestw [SHF)
g] g 2]
Portal uiythownika Sinik procesowy Modut tworzenia
formularzy
g] Al g ]
Zarzadzanie Modut raportowy nodel danych
doluwmentami
7] 7] Al

Modut komunikacji
[integracje)

Automatyzacja
oparta o naredzia
Al

nosdut
administracyjny




7.3. Przyjete zatozenia technologiczne

Lp. Obszar Zatozenie technologiczne

Infrastruktura serwery fizyczne lub wirtualne

2. | Siec i bezpieczenstwo
3. | Standardy wymiany Standard API, XML

danych

4. | Systemy operacyjne Linux lub réwr)owazne, wirtualizacji za pomocg VMware lub
serwerowe rozwigzania rownowaznego.

5. | Bazy danych Relacyjne bazy danych

6. | Serwery aplikacji

7. |Portale Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox

8. |Inne

7.4. Opis zasobow danych przetwarzanych w planowanym
rozwigzaniu

Czy nowy system bedzie tworzyt zasoby danych o charakterze rejestru publicznego?

FAK/NIE

Czy nowy system bedzie przetwarzat (uzywat, zmieniat) zawarto$¢ innych rejestréw publicznych?
TAK/NIE

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

1 KSEF Krajowy System e-Faktur uzycie, zmiana
(KSeF) to system stuzacy do
wystawiania, przesytania,
odbierania i przechowywania
faktur ustrukturyzowanych.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 16 czerwca
2023 r. 0 zmianie ustawy o
podatku od towaréw i ustug
oraz niektérych innych ustaw
(Dz. U.z2023r. poz. 1598)
Ustawa z dnia 29
pazdziernika 2021 r. 0
zmianie ustawy o podatku od
towarow i ustug oraz
niektérych innych ustaw (Dz.
U. z 2021 r. poz. 2076)
Rozporzadzenie Ministra
Finanséw z dnia 27 grudnia
2021 r w sprawie korzystania
z Krajowego Systemu e-
Faktur (Dz. U. z 2021 r. poz.
2481) ze zmianami (Dz. U. z
2022 r. poz. 2667 oraz Dz. U.




CRU

Jednostek Sektora Finansow
Publicznych, w skrocie
Centralny Rejestr Uméw JSFP
albo CRU JSFP to
zestawienie wybranych
informacji o umowach
zawartych przez jednostki
tworzgce sektor finanséw
publicznych lub naich rzecz.
Rejestr ten bedzie
prowadzony w systemie
teleinformatycznym, ktory
zostanie udostepniony przez
jednostki podlegte Ministrowi
Finansow i Gospodarki.
Gtéwnym celem tego rejestru
jest realizacja zasady
jawnosci gospodarowania
srodkami publicznymi, o
ktérej mowa w art. 34 ustawy
z dnia 27 sierpnia 2009r. o
finansach publicznych.
Dlatego kazdemu zostanie
zapewniony dostep do
informacji o umowach
opublikowanych w tym
narzedziu. Publiczny
charakter tego rejestru
zapewni wiekszg kontrole
spoteczng nad wydatkami
realizowanymi przez
jednostki sektora finanséw
publicznych, cow
konsekwencji przyczyni sie
do zwiekszenia zaufania do
sposobu zarzadzania
srodkami publicznymi.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 27 sierpnia
2009 . o finansach
publicznych (Dz.U. z 2025 .
poz. 1483 z p6zn. zm.)
Obowigzek udostepniania
informacji o umowach w
Centralnym Rejestrze Umow
JSFP, co do zasady bedzie
dotyczyt wszystkich
jednostek, ktore tworzag

Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania
22023 r. poz. 1760)
2 Centralny Rejestr Uméw | Centralny Rejestr Umow uzycie, zmiana




Lp. Rejestr publiczny Opis Zakres przetwarzania

sektor finanséw publicznych
w rozumieniu art. 9 ustawy o
finansach publicznych.

7.5. Bezpieczenstwo

Planowany poziom zapewnienia bezpieczenstwa (w rozumieniu przepiséw § 19 rozporzadzenia
Rady Ministrow z dnia 21 maja 2024 r. w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci,
minimalnych wymagan dla rejestréw publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej
oraz minimalnych wymagan dla systemoéw teleinformatycznych (Dz. U. poz. 773)) w zakresie dot.
systemu zarzgdzania bezpieczefnstwem informaciji:

~ Henryka Joanna Moscicka-Dendys
2026-07-03 12:21:21
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